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9.00-13.00 DIENSTLEISTUNGEN FUR SPEZIALBIBLIOTHEKEN
Moderation: Dr. F. J. Kithnen

Prof. Dr. Hobohm, H.-C. (FH Potsdam):
Managementausbildung fiir Spezialbibliothekare: neue Anforderungen, neue Modelle?

Behm-Steidel, Gudrun (FBIK der FM):
Fit fir die spezialbibliothekarische Praxis - Studienschwerpunkt Spezialbibliotheken

Nirnberger, Dorothee (TIB Hannover):
Aus der Praxis fir die Praxis-UB/TIB-Seminare

10.30-11.00 PAUSE

Segbert, Monika (British Council, Kéln)
Die Beteiligung von Spezialbibliotheken am Europaischen Bibliotheksprogramm

Résner, H. (DBI, Berlin):

Wissenschaftliche Spezialbibliotheken und ihr Nachweis in der deutschen Bibliotheksstatistik
Dr. Miller, Harald (Max Planck Institut fur auslandisches offentliches Recht und Volkerrecht,

Heidelberg):

Praktische Erfahrungen und Nutzen der Verbundteilnahme aus Sicht einer Spezialbibliothek

Dr. Petry-Eberle, Anne (Daimler Benz AG, Stuttgart):
Kundenbefragung als Element der Strategieentwicklung

13.00 SCHLUSSWORT des Vorsitzenden der ASpB/Sektion5



Managementausbildung far
Spezialbibliothekare

Prof. Dr. Hans-Christoph Hobohm
Fachhochschul e Potsdam
FachbereichABD

e Situationsbeschreibung
e Der Speziabibliothekar
e Kompetenzaneignung

e Konsequenzen fur die Ausbildun
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ment far
Spezialbibliotheken?

e zu kleine Organi sationsei nheiten
e nichts zu "managen”
e keinPersonal

e abhangig vom oberen Management
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e Wirtschaft zunehmend informationSQasiert
e wirtschaftlicher Rechtfertigungsdruck
e Dienstleistungsorientierung

e neue Managementmethoden

e unscharfe Grenzen zwischen Akteuren
e elektronische Informationsquellen
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e Matrixorganisation, flache Hi
e Kostenrechnung/"Profit-Center"
e zunehmendes "outsourcing"

e Qualitatsmanagement, TQM, SO 9000
e Kundenbindung

e re-engineering, change management
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Trends im Bibkathekswesen

2 Stellenmarkt fUr Spezial- und uRternehmens-
interne Bibliotheken

2 Beschéftigung in der "Informationsindustrie”
2 berufliche Flexibilitét, Mobilitét

a Fach- und Disziplingrenzen
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Ibliothekare,
besondere An

Interne Informationen » ationstechnik,
unternehmens- — > ion,
strategische Position Wirtschaftlickelt
Internationalisierung P> interkulturelle
Kompetenz
M
o e
0
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e |uD Kenntnisse und Fertigkeit
e Fachkenntnis, Spezial gebiet der InXjtution
e Managementkompetenzen
e personliche Merkmale
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etenzen fur

mundl.Kommunikation = Mitarbeiter
e Informationsquellen Dienstleistung
e Auskunftsinterview Entscheidungsfr
e Suchstrategie & Fachkenntnis

Schriftkommunikation = Problemlsungsko

Tees/SLA 1986, N=47
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Prozent

Tees/SLA 1986, N=47
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SLA competencies, 1996:

special librarians are:
"proactive lifelong learners’

2 professional competencies
2 personal competencies
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® resources logy
e knowledge appropriate & business, maQagement
m= cost-effective inf. ® spec. inf. produsts

e instruction and support & evauation
e assessment of i.- needs & continous improv

& marketing & member of senior
management
Ll
5 e
o
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& service = |eader

E new opportunities = planning anckime m.
= "seesthe big picture” ™ lifelong learnin

m partnership, aliances  ® entrepreneurial spNit

®@ respect and trust = networking

E communication skills e flexible, positive

= team work
M
X
1
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enannte

Charaktereigenschaften
e kommunikativ
e "pro-aktiv"
e service- und kundenorientiert
e Qualitét, "excellence"
e vermittelnd
¢ "Unternehmergeist”
e visiondr, Fuhrungsrollei.w.S.
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e Aushildung
e Fortbildung

e lifelong learning
e Erfahrung in der Praxis
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sstatten fur
Spezialbibli

e Fachhochschule Hannov
e Fachhochschule Potsdam
e HBI Stuttgart

e + Dokumentationsausbildung
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ship in USA

gerade die besser bewerteten LIS schools
gehen besonders auf die Belange von
Spezialbibliothekaren ein
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e Fachliche (bibliothekarischeNgompetenz
e Technische Kompetenz

e BWL-Kompetenz

e OrganisatorischeKompetenz
e PsychologischeKompetenz
e Padagogische Kompetenz

"Qualifikationsprofil im Zeitater der EDV", 1994
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"Bibliotheksbetriebslehre"

e kein gemeinsames Kernwissen
e wenig konkreter Bezug auf Information

e geringer Stellenwert im Curriculum
(Stunden, Prifungen)

e keine (deutschen) Lehrblcher
e wenig Forschung
e wenig Ausbilder
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e relativ wenig spezifische Angepote

e bibliotheksferne Anbieter: teuer

e Zeitproblem

e andere Themen wichtiger (IT, Fachgebigt)
e nicht anerkannt

e geringe Verzahnung zwischen Aus- und
Fortbildung
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»~ Zeitmanagement,
~ Qualitdtsmanagement
~Marketing, Marktforschung
# Informationsbkonomie, IRM
» Kostenmanagement

»~ Personafihrung

~ mittleres Management
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"Personlic

© Fremdsprachen
@ Kommunikationstraining
@ Teamarbeit

@ Entscheidungstraining?
® Dienstleistungsmentalitat?
® Flexibilitat??

® Unternehmergeist, Excellence???
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Mallhahmen

berufsbegleite

e Stellenwert von Fortbildu
e systematische Weiterbildung
e lifelong learning

e Akzeptanz nicht-funktionalisierter
Angebotezur Personlichkeitsbildung

e Angebote aul3erhalb der "Bibliothekswelt"
wahrnehmen
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Manage ausbildung far
Spezialbibli

> Defizite:
= Ausbildung zum Speziabibliothekar
= bibliothekarische Managementausbiidung
» Personlichkeitsbildung

o fachibergreifende Aufgabe:
» Fachwissenschaft
» BWL, business school
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Konsequenzerfur Ausbildung

e Basiscurricula
=>» methodisch-didaktische Kon
» Erh6hung des Anteils " Sozialkomp
» Erhéhung des Antells "Management + BWL"
» psychologisch-padagogische Elemente
= Marktorientierung der Studiengange
= internationale Orientierung

e + Alliancen
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... "'the day of the stand-alone LIS school
iIs numbered"

Michael Koenig, 1993
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v Arbeitsmarkt fur Spezialbiblioth

¥ Management-"Lastigkeit" von Spezialbibliothekaren

¢, alsMotor flr daslifelong learning der
Ausbildungsinstitutionen

= [ntegration
= Interdisziplinaritat
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2X "Potsdamer Modell"

e Integration von ABD in funkti
Bereichenwieu.a.:
» |nformationstechnik, Datenbanken
= Verwaltung, Okonomie, Management
» Kommunikation, Projektmanagement etc.
e hochschulweite
fachbereichstibergreifendeLehre
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wir sind auf das Feedback aus der Praxis angewiesen!
Hobohm@FH-Potsdam.de

http://www.FH-Potsdam.de/~hobohm/
http://www.FH-Potsdam.de/~I FLA/INSPEL
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